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Pdliza de Garar_itia

Helvex 8. A. de €. V. garantiza sus prodt;ctos cerdmicos
como libres de defectos en materiales; mano de obra y
procesos de fabricacion por un periodo de _65 anos.

Poéliza
de Garantia

 Tapa yasiento porun periodode 2afios,

. i_a vigencia de la garariti’a inicia a partir de la fecha de
¢ entrega del producto al consumider indicada en esta Poliza
. deGarantia. _ &

|-

/ “La GARANTIA NO ES VALIDA en Ios siguientes casos:

. + Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones
o distintas a las normales y a las recomendadas por el
; fabricante. e, ,.
» Cuando el producto ne hubiese sido instalado y aperado
de acuerdo con el instructivo de instalacian inclyido en
Dﬁ{ cada producto. -
7h Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por
personas no autorizadas por Helvex, S.A de C., V.

RDURIA PG
SANSHMIDOE

Fecha de entrega;

Modelo del producto:

NOTA: _ :

El dispositivo TDS es un elemento de desalojo de resi
sanitarios liquidos para los Mingiforios Secas Helv que
no utilizan agua), su funcién principal, ademas de ser un
dispositivo de desagtie, es evitar el rétorna de malos olores
desde lainstalacian sanitaria hacia el interiar delinmueble. :

Fabricante: HELVEX, 5. A de C. V.,
Domieilio: Catzada Coltonge N* 293,
Colonia Industrial Valiejo, C.P, 02300

Alcaldia Azca lea;
Cludad de México, Tel. 5333-9400
Servicio y Asistencia Técnica al
01 800 903 2020

- Enlos herrajes por defectos de manufactura por 5 afos.
| » El dispositivo TD'S en el mingitorio seco por 3afios.

Condiciones

La empresa_se compromete a reparar o cambiar al
producto o el componente que falle, sin costo para el
_consumidor, siempre y cuando se cumpla con lo estipulade
‘en nuestra Péliza de Garantia, asi como las
recomendaciones de instalacién y mantenimiento de
nuestros productos,

Para hacer vélida esta garantia en toda la Repiblica

Mexicana, presente en el establecimiento que lo vendid o

directamente en Helvex, ‘el producto y esta péliza
‘bidamente sellada por el establecimiento, o la factura o

racibo o comprobante de compra, en la cual consten los
tos especificos del producto. *

Los yastos de transporacion que deriven del cu mplimiento
de esta poliza de garantia, serdn cublertos por Helvex, S. A,
de C_, V. dentro de la red de distribuidares. :

Ivex, S.A.de C. V., camo Fabricante e Importador de sus
oductos Ceramicos, pone asu disposicién su extensa red

oficinas centrales ubicadas en Calzada Coltonga N° 283
Azcapotzalco, Ciudad de México. para la adquisicion de
partes, componentes, cansumibles y.accesorios ariginales
Helvex. 3

Para mayor informacion visite: www.heivex,com
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~ ) ") SRS peliza de Garantia  Condiciones

C. V. garantiza sus productos cerdmicos La empresa se compromete a reparar o cambiar el ‘-
de defectos en materiales, mano deobray  producto o el componente gue falle, sinwmm
de fabricacién por un periodo de 85 afios.  consumidor, siempre ycuando se cumpla conlo fEDa
Higg nuestra P(mza de Garantia, asi co
coRendacio de instalacion y mntenmmn“q”mhnp

productos-

+ Enlos herrajes por defectos de manufactura por 5 afos
+Eldispositivo TDS en el mingitorio seco por 3 afios. 3
+Tapa yasiento por un perioda de 2 afios.

de Garantia
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‘entrega del producto al consumidor indicada en esl Rk e en Helvex, e producto y esta péliza
G.'ﬁ“h I 0 L -~

Sello de compra
i J

Nombre del establecimiento____ ]__

*» Cuando et producto se hubiese utifizado e
distintas a las normales y @ las recomendadagaaoraghy

» Dumdo el producto no hubiese sido instalado y operado
_de acuerdo con el instructivo de instalacian incluido en elvex, S. A. de C. V,, como Fabricante e Importador de sus_

Fecha de ; * cadaproducto. roductos Ceramicos, pone a su disposicion su extensared.
entrega: " Modpmdummmwudo alterado o reparado de dislribuidores en todo el pais; asl como también sus
personas no autorizadas por Helvex, S A de C V. as centrales ubicadas en Calzada Coltongo N" 283,

clonia Industrial Vallejo, C.P. 02300, Alcaidia

e . Azcapotzalco, Ciudad de México. para la adquisiciéh de

Modelo del producto: ‘NOTA: partes, componentes, consuniibles y accesorios criginales

- El dispositivo TDS es un elemente de desalojo de residuos Hedvex.
[ o5 liquidos para fos Mingitorios Secos Helvex (que .|
Tio: Calzada Coltonge N° 293, — % agua), su funcién principal, ademas de ser un  Para mayor informacion visite: www.helvex.com !
Caolonia Industrial Vallajo, C.P. 02300 ol T o de desagie, es evitar el relorno de maios olores g

Alcaldia Azcapotzalca, oy . lainsiaiacia
Ciudad de Méxica, Tel. sn,w:q d £ & esglel sanitaria hacia el interiar del inmueble.
Serviclo y Asistencia Técnic ’
ot 800508 2020 garantia de calida
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aniA DE BCDROMIA

Sello de compra

_ J

Nombre del establecimiento

Fecha de entrega:

Modelo del producto: QP CARDO PREMIUM

HELVEX, S.AdeC. V,
Calzada Coltongo N° 293,
Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300,
Demarcacion Territorial Azcapotzalco,
Ciudad de México,
Teléfono: 55 6333-9400
AS‘grvid'Uy'Aﬁisldncia Técnica al:
< AL R '
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Poliza de Garantia

Helvex, S. A. de C. V. garantiza sus productos ceramicos
como libres de defectos en materiales, mano de obra y
procesos de fabricacion por un periodo de 1 afio.

igencia de la garantia inicia a partir de la fecha de entrega del
glo al consumidor indicada en esta Péliza de Garantia.

ﬁANTiA NO ES VALIDA en los siguientes casos:

2

#Cuando el producto no hubiese sido instalado y operado de
acuerdo con el instructivo de instalacion incluido en cada

producto.,

“pefsonasino autorizadas por Helvex, S.A de C. V.

» En caso de duda, o aclaracion, favor de dirigirse a donde
adquirio suinodoro o a Helvex, S.A.de C. V.

garantia de calidad '
HELVEX HELVEX HELVEX
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Procuraduria Federal del Consumidor

Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza
Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza

Analisis de Informacién Comercial
Oficio N° PFC.C.A.3/000419/2023
Ciudad de México, a 31 de julio de 2023
Hoja 1 de 1
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Condiciones
La empresa se ééinzprc%gﬁgpa?ggﬁgsbi‘ar el

producto, sin cargo. para) I i iempre y
cuando se cumbla’bﬁh"?ﬂb‘ggﬁg’gmgg nuestra
Pdliza de Garantia.

Para hacer valida esta garantia, presente el producto, la
carantiz en original y su comprobante de venta, en el
eswablecimiento donde llevo acabo la compra o directamente en
Helvex, S.A.deC. V.

Los gastos de envio que deriven del cumplimiento
de esta péliza de garantia, seran cubiertos por
Helvex, S.A. de C. V.

Helvex, 8. A. de C. V,, pone a su disposicion su extensa red de
distribuidores en todo el pais, asi como también sus oficinas
centrales ubicadas en Helvex, S. A. de C. V., ubicada en

emarcacion Territorial Azcapotzalco, Ciudad de México, para
la adquisicion de partes, refacciones, componentes,
consumibles y accesorios.

A% Vo i i by LA f‘A ° . 2 >
‘-’E CE an d el producto hubiese sido alterado o remmzada Coltongo N° 283, Colonia industrial Valiejo, C.P. 02300,

NSUMIDOR
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Péliza de Garantia

i Poliza -mc\!ﬂ* o ::E:;‘:s::.;"‘ B vouons &
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estan garantizadas “-“dswﬂymﬂﬁ_
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: de 1a garantia inicia a parlir de |a fecha de
Sello de compra _ e ey orodctl al consumidor indicada en esta PGiza

de Garantia. '/
LA GARANTIA NO SERA VALIDA CUANDO:

qEIpmMumummludowmmdlma
las normales.

Nombre del establecimiento
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Fecha de entrega:

N\ | producto hubiese
P ~_ .§mﬂﬁl\ﬂm !'-hmx S ﬁ dﬂc\ \F
Modelo del producto: —
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Giudad de México, Tel. 5333-9400
Servicio 1mel-‘rtelm sl
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gastos de ransportacion que deriven del cumplimiento
t:sm de garantia seran cubiertos por Helvex, S.A
deC.V. mamm«w. :

Helvex, S. A.de C. V., pomswdmpoucibanmmwd_
&mmmmdm,wmmm
aﬁnmaﬂmnvmw en Calzada Coltongo N* 283,
Colonia Industrial Vaﬂc;o C.P 013300 Alcnldfa
Azcapotzalco, Ciudad de México, para

partes, componentes, consumibles y icmmbs mg&mws
Helvex.
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